REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

O presente instrumento estabelece as normas regulamentares do Comércio Eletrénico do
Banco do Brasil, sistema eletrénico virtual administrado pelo Banco do Brasil com o
objetivo de propiciar aos clientes e usudrios em geral solugéo funcional para liquidagéo
financeira e demais procedimentos correlatos e usuais no mercado do comércio eletrénico
de bens e servigos.

1. DEFINIGOES - Para efeito deste Regulamento, as expressées abaixo terdo os
seguintes significados:

a) COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL ~ Sistema que permite a
liquidagdo financeira de compra e venda de produtos e/ou servicos por meio da
INTERNET, oferecendo seguranca no trafego de dados, garantia na identificagdo do
CLIENTE e da LOJA VIRTUAL e, ainda, sigilo das operagdes financeiras;

b) INTERNET — Rede que possibilita a interligagdo dos computadores em a&mbito
mundial;

¢) CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que realizara compras, utilizando o
COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

d) EMPRESA - Pessoa juridica que possui LOJA VIRTUAL devidamente conveniada
pelo COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

e) LOJA VIRTUAL - Endereco eletronico ou aplicativo mével — APP onde dados e
imagens dos produtos efou servigos ficam disponiveis para visualizacdo e aquisicao
pelo CLIENTE, via INTERNET. A LOJA VIRTUAL, embora pertenca a EMPRESA,
podera ser terceirizada, a seu critério;

f) SITE — Sistema composto de equipamentos e softwares pertencentes 8 EMPRESA
onde sera hospedada a sua LOJA VIRTUAL:

g) BLOQUETO DE COBRANCA - Bloqueto emitido via INTERNET, podendo ser
impresso pelo CLIENTE, para liquidagéo dos valores referentes as compras efetuadas
na LOJA VIRTUAL;

h) DEBITO EM CONTA VIA INTERNET - Transferéncia eletrénica de  fundos, relativa
a compra efetuada na LOJA VIRTUAL, sendo o valor debitado no ato na conta corrente
do CLIENTE e creditado na conta corrente da EMPRESA ap6s o prazo de float
negociado;

i) BB CREDIARIO INTERNET - Linha de crédito para financiamento de bens novos e
servigos, exclusivamente para pessoas fisicas, correntistas do BANCO DO BRASIL;

i) APP - aplicativo moével pertencente a EMPRESA onde sera disponibilizada a sua
LOJAVIRTUAL;

k) APl - Application Programming Interface ou Interfface de Programacédo de
Aplicativos - € um conjunto de rotinas e padroes de programacao para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web, disponibilizada pelo BANCO DG,
BRASIL.

2. PREMISSAS DO REGULAMENTO - Todas as agbes e relagbes decorrentes - /

Reguiamem‘.o do COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL seréo pautadas segundq, | \"

os principios de probidade e boa-fé, adequadas aos padrdes BANCO DO BRASIL de
cortesia, honestidade, transparéncia, ética, idoneidade, sigilo das informacdes, quafidade
dos servigcos e respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. REMUNERAGCAQ DO BANCO - A EMPRESA pagara tarifa ao BANCO, na forma
ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com basw’{a {3; o ﬁ %rﬁas de Servicos
Bancarios, disponivel nas agéncias do BANCO. IN® de Proto
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Continuacdo do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

Paragrafo Primeiro - A EMPRESA esta ciente e concorda com o fato de o BANCO
debitar as tarifas mencionadas no caput desta Clausula nos respectivos dias e contas
correntes indicados no TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Segundo - Os débitos relativos as tarifas ou outras responsabilidades
oriundas deste Contrato serdo informadas a EMPRESA por meio de aviso de débito e/ou
lancamento no seu extrato de conta corrente.

Paragrafo Terceiro - O valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta
Clausula sera reajustado no més de junho de cada ano, com base no IPCA/IBGE -
indice de Precos ao Consumidor Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, acumulado no periodo de abril do ano anterior a margo do ano do reajuste,
ou outro indice que venha a substitui-lo. ‘

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no Paragrafo Terceiro desta
clausula, o valor da tarifa relativa a cada servigo mencionado no caput desta Clausula

o podera ser alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o fato ser
comunicado a EMPRESA, por intermédio de qualquer dos diversos canais de
comunicagao utilizados pelo Banco (Internet, Terminais de Auto Atendimento - TAA etc.),
podendo a EMPRESA manifestar sua discordancia, por escrito, no prazo de 10 (dez)
dias do recebimento da comunicagéo.

Paragrafo Quinto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de Servigos Bancarios
refere-se a cada utilizagdo de qualquer dos servicos especificados no TERMO DE
ADESAQ, ou seja, cada lancamento processado pelo BANCO.

4. COMPROMISSOS DA EMPRESA - Constituem atribuicdes da EMPRESA, além de
outras previstas neste Regulamento:

4.1Perante o BANCO DO BRASIL.:

a) possuir LOJA VIRTUAL com SITE ou APP préprio ou terceirizado, correndo
por sua conta todos os custos e despesas decorrentes da sua implantagao,
manutencéo e eventual desativacao;

b) manter na LOJA VIRTUAL, disponivel para venda, preferencialmente os
produtos que possuir em estoque;

c) responder pela disponibilidade de funcionamento da LOJA VIRTUAL, 24
horas por dia, valendo-se de suporte técnico adequado;

d) confirmar junto ao BANCO DO BRASIL os créditos recebidos por conta da
utilizagdo dos meios de pagamento eletronico (BLOQUETO DE COBRANCA,
DEBITO EM CONTA VIA INTERNET, BB CREDIARIO INTERNET ou outros que
forem incorporados ao COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL);

e) eximir o BANCO DO BRASIL de quaisquer responsabilidades por defeito do
produto, prazo de entrega ou exercicio, pelo CLIENTE, do direito de
arrependimento ou qualquer outra ofensa a seus direitos prevista em lei, em
especial no Cédigo de Defesa do Consumidor;

f) garantir a seguranga do sistema onde hospedada sua LOJA VIRTUAL,

g) fornecer ao BANCO DO BRASIL, quando solicitada, cépia de notas fiscais
relativas as compras efetuadas na sua-LOJANVIREIETAL; o |
uteis, Ne de Protocolo e Ret
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Continuagéo do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

h)

permanecer com a marca (ou banners) do BANCO DO BRASIL na sua

LOJA VIRTUAL, que a identificara perante o CLIENTE como participante do
COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL, observando, nesta questdo, as
seguintes condicdes:

N

illo

Iv.

VL.
Vil

VIIL

IX.

a)

utilizar exclusivamente pegas de identificacdo visual confeccionadas pelo
BANCO DO BRASIL, obtidas no Portal do BANCO DO BRASIL na
INTERNET;

zelar pela reputagdo da marca e preservar todos os seus direitos de
propriedade industrial;

cuidar para que, na utilizagdo da marca, ndo haja dano (ou possibilidade de
dano) aoc BANCO DO BRASIL, seja patrimonial, a imagem ou de qualquer
outra espécie;

nao utilizar a marca associada a atividades consideradas ilegais ou
proibidas; a atividades ligadas a jogos de azar ou especulativos, salvo se
regulamentados em legislacdo especifica; a atividades com ma reputacgéo
ou falta de integridade; a atividades que causem impacto negativo ao meio
ambiente; e, por fim, associada a atividades de caréater politico-partidario;

- comunicar ao BANCO DO BRASIL qualquer ameaca quanto a utilizagao néo

autorizada da marca, por terceiros, que chegue ao seu conhecimento:
nao utilizar a marca para fim diverso daquele a que se destina;

providenciar, dentro do prazo acordado com o BANCO DO BRASIL, a
necessaria adequagdo aos materiais de marketing, de propaganda,
materiais promocionais ou outros, decorrente das modificagdes
eventualmente realizadas pelo BANCO DO BRASIL na marca;

atentar a expressa vedagdo 4 EMPRESA de criacdo de pegas de
identificagdo visual e de comunicacdo interna e externa, como panfletos,
anuncios, cartazes, placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de
propaganda e divulgacdo, inclusive publicagbes em jornais, revistas e
assemelhados, que contenham a marca do BANCO DO BRASIL, sem prévia
autorizagao escrita do BANCO DO BRASIL;

indenizar o BANCO DO BRASIL pelas perdas, responsabilidades e
despesas (incluindo honorarios de advogado) em que o BANCO DO
BRASIL vier a incorrer, sempre que tiver que defender seus direitos de
propriedade intelectual, em face do eventual uso indevido de sua marca,
cujo valor da indenizagédo sera apurado em pericia técnica;

. obter previa e expressa autorizagdo do BANCO DO BRASIL, em havendo

necessidade ou conveniéncia do uso de qualquer outra marca ou simbolo
do BANCO DO BRASIL, independentemente do tipo de midia.

4.2 Perante o CLIENTE:

informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do comprovante

da venda efetuada, o prazo estimado de entrega dos produtos ou servigos, quando

for o caso;
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Continuagéo do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

b) aceitar as formas de pagamento disponiveis atualmente e as que vierem a
ser incorporadas ac COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL, firmando os
respectivos convénios conforme estabelecido na Clausula 6 - ADESAOQ;

c) dispor de logistica propria ou terceirizada de entrega de produtos e servicos
de forma a realiza-la em todo o territorio nacional, ou na area especificada no SITE
da EMPRESA;

d) atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja confirmado,
bem como oferecer informacdes sobre os pedidos cujas transacles financeiras
forem devidamente autorizadas pelo BANCO DO BRASIL;

e) garantir que o CLIENTE recebera exatamente os produtos e/ou servigos por
ele adquiridos na sua LOJA VIRTUAL, dentro do prazo informado, assumindo a
responsabilidade de qualquer divergéncia em relagéo a essa aquisicao;

f) cumprir todas as normas legais e regulamentares a que estiver sujeito, em
especial o Cédigo de Defesa do Consumidor;

g) atender prontamente a reclamagao de CLIENTE acerca de descumprimento
de prazo de entrega ou de recebimento de produto diferente do adquirido, bem
como possibilitar eventual devolugdo de mercadoria, que se processara sem a
interveniéncia do BANCO DO BRASIL;

h) manter as informagdes disponiveis ao CLIENTE sempre atualizadas, sobre
as quais a EMPRESA tem total e exclusiva responsabilidade;

i) manter servigo de atendimento telefénico e/ou online, mediante e-mail,
para prestar suporte aos usuarios da sua LOJA VIRTUAL.

5. COMPROMISSOS DO BANCO DO BRASIL - Constituem atribuicdes do BANCO DO
BRASIL, além de outras previstas neste Regulamento:

a) responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transagdes de pagamentos;

b) responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema do COMERCIO
ELETRONICO BANCO DO BRASIL; '

¢) possuir uma central 0800 para prestar servigo de atendimento (reclamagdes, queixas,
sugestdes, criticas, elogios etc.) ao CLIENTE;

d) disponibilizar & EMPRESA, para consulta em meios eletrénicos, as informacoes
relativas as liquidacdes das compras efetuadas na LOJA VIRTUAL, quando utilizados
os meios de pagamento eletrénicos do BANCO DO BRASIL;

e) disponibilizar a4 EMPRESA, diariamente, informagbes sobre os pagamentos
efetuados, através dos arquivos-retorno.

ne

__ 6. ADESAO - A EMPRESA sera integrada ao COMERCIO ELETRONICO BANCO DO
BRASIL apos a assinatura do Termo de Adesdo a este Regulamento, sendo que as
clausulas comerciais que irdo regular a participagao da EMPRESA serdo definidas
conforme Contrato Unico de Prestacdo de Servigos para as modalidades de servigos de
recebimento e o Contrato de Cooperagéo Técnica para comercializagéo de bens novos e
servigos para a modalidade de BB Crediario Internet.

Paragrafo Unico - A EMPRESA declara-se ciente, e concorda, que, para a utilizagaéo da
solugdo de integragao por API, devera confirmar.a-adeséQer-Solica de API por meio do

respectivo Termo de Adeséo. %w de Pro
e . g1061h4
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Continuag&o do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

7. VIGENCIA - A efetiva integragdio da EMPRESA ao sistema de COMERCIO
ELETRONICO BANCO DO BRASIL, para os fins deste Regulamento, tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados da data da formalizagdo e apresentacdo do Termo de Adeséo
referido na clausula anterior, prazo que sera automaticamente prorrogado por iguais e
sucessivos periodos de 12 (doze) meses, desde que nido haja expressa manifestacdo em
contrario por qualquer dos participes, mantidas no caso de prorrogacédo as demais

clausulas e condi¢des estabelecidas.

8. CONDICOES GERAIS — Deverdo ainda ser observadas pelas partes as seguintes
condigbes:

a) fica assegurado ao BANCO DO BRASIL o direito de cancelar as transacbes que
forem realizadas pela EMPRESA em desacordo com as clausulas e condicbes
estabelecidas neste Regulamento;

b) a EMPRESA devera promover as suas expensas as adaptacdes que se fizerem
necessarias para a instalagdo do médulo de pagamentos do BANCO DO BRASIL,
que devera ser acoplado ao sistema da LOJA VIRTUAL;

c) a EMPRESA devera cumprir as especificagdes e os padrdes estabelecidos pelo
BANCO DO BRASIL, para garantir o perfeito funcionamento do sistema de
COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

d) A EMPRESA néo podera solicitar na LOJA VIRTUAL dados confidenciais do
CLIENTE, senéo, nos limites de lei, os estritamente necessarios a realizacéo das
transacoées;

e) o BANCO DO BRASIL podera divulgar, através dos meios que julgar convenientes,
que a LOJA VIRTUAL participa do COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL. A
EMPRESA podera divulgar sua participagdo no COMERCIO ELETRONICO BANCO
DO BRASIL somente depois de autorizada pelo BANCO DO BRASIL, o qual devera

aprovar todo o material promocional;

& garantia de funcionamento e de utilizagdo dos produtos e servicos comercializados
i@ de exclusiva responsabilidade do fornecedor, prestador do servigo e da EMPRESA,

£
qgkre

h) no caso de cancelamento de compra, a EMPRESA devera apurar com o CLI
0 meio de pagamento utilizado foi o BB CREDIARIO INTERNET e, em caso
devera informar tempestivamente o cancelamento ac BANCO DO BRASIL.

9. RESILICAO - A resilicido ao Termo de Adesdo a este Regulamento observara\as
seguintes condicdes:
a) podera ser requerida por qualquer das partes, mediante simples comunicacéo escrita,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;
b) constitui justa causa para a resiligdo unilateral do Termo de Adesido o

descumprimento de quaisquer compromissos decorrentes das atribuigbes previstas

neste Regulamento do COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL, inclusive

para com CLIENTE e publico usuario do sistema, tais como a nao en fega-de
B ?&%*s 4317
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Continuacso do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

produtos no prazo estabelecido, a entrega de produtos em desconformidade com o
pedido, o desrespeito aos direitos do consumidor, a fraude e a simulagdo. No caso,
cabera ao outro participe da relagéo dirigir comunicagéo formal a parte que der causa
a resiligao, fixando prazo de 10 (dez) dias para o efetivo cumprimento da obrigacéo
ou apresentagao de justificativa. Findo o prazo e nao cumprida a obrigagdo ou
apresentado o esclarecimento, a relagao juridica decorrente do Termo de Adeséao
podera ser resilida de imediato;

c) a parte que der causa a resiligo prevista na alinea anterior ficara obrigada a ressarcir
eventuais prejuizos financeiros, de qualquer espécie, inclusive perdas e danos;

d) no caso de resilicdo da ades&o a este Regulamento, as partes se comprometem a
cumprir todas as obrigagbes aqui assumidas até a integral liquidagao das vendas

realizadas;

e) a adesdo a este Regulamento ficara automaticamente resilida, independentemente
de qualquer comunicagdo, na hipétese de a EMPRESA encerrar suas atividades,
encerrar ou ter a sua conta corrente encerrada no BANCO DO BRASIL.

10. DISPOSICOES FINAIS

a) os tributos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou indireta dos atos ou
negocios praticados por conta do presente Regulamento, ou de sua execugao, constituem
énus de responsabilidade do contribuinte, conforme definido na lei tributaria;

b) o presente Regulamento n&o criara qualquer outro vinculo entre as partes, seja pelo
aspecto empregaticio, previdenciario, seja por quaisquer outros aspectos, tais como
agente comercial, sociedade subsidiaria, representacéo legal ou associagbes de negoécios;

c) para efeito do item 4 — COMPROMISSOS DA EMPRESA, item 4.1 — Perante o BANCO DO
BRASIL, alinea “f", relativa a seguranga do sistema onde hospedada a LOJA VIRTUAL, a
EMPRESA se obriga a efetuar o pagamento das indenizagbes por perdas e danos que,
eventualmente, o BANCO DO BRASIL tiver de suportar, por deciséo judicial ou dos 6rgaos
de defesa do consumidor, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que para
tanto for notificada, por qualquer dos meios previstos neste Regulamento, observado que:

. a EMPRESA podera, no mesmo prazo, comprovar a existéncia de culpa
concorrente ou exclusiva do BANCO DO BRASIL, hipétese em que o BANCO DO
BRASIL apurara sua responsabilidade, mediante processo administrativo proprio

R por ele conduzido;

i, apods a conclusdo do processo administrativo, a EMPRESA sera notificada, para o
54 pagamento do valor total da indenizag&o suportada pelo BANCO DO BRASILL, se
| ficar constatada culpa exclusiva da EMPRESA, de seus diretores, prepostos ou
.4 empregados, ou a parte que a ela couber, se for constatada culpa concorrente do
BANCO DO BRASIL;

: f§jlll. em havendo discordancia da EMPRESA gquanto ao resultado final do processo

. administrativo, as partes se valerdo do juizo arbitral, na forma da Legislacéo
vigente;

IV. enquanto nédo forem pagos, os valores previstos nesta clusula serao atualizados
monetariamente pelo indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M), divulgado
pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV),

d) os avisos, notificacdes, intimagdes e quaisquer outras formas de correspondéncia
entre 0 BANCO DO BRASIL e a EMPRESA poderao ser efetuados por meio de carta

- K Pagina 6/7
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Continuagéo do REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

com aviso de recebimento, correio eletrénico ou qualquer outro meio que possa
comprovar o recebimento da correspondéncia, obrigando-se a EMPRESA a manter
atualizados seus enderegos junto ao BANCO DO BRASIL:

e) nenhuma das partes podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os
direitos e obrigagdes decorrentes deste Regulamento, sem prévio e expresso
consentimento da outra parte;

f) mediante comunicagdo escrita, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia, o
BANCO DO BRASIL podera alterar este Regulamento, sendo todas as alteracoes
registradas em cartério de titulos e documentos. A falta de contato formal da
EMPRESA, ap6s 5 (cinco) dias do recebimento da comunicagao, caracterizara a
aceitagcdo e adesao as alteragdes comunicadas:

g) todos os termos e condicbes deste Regulamento, seus anexos e aditivos, sao
extensivos e obrigatérios aos sucessores da EMPRESA;

h) a omisséo ou tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condigbes deste Regulamento nao constituira novagao, perdao ou renincia, nem
afetara os seus direitos, que poderio ser exercidos a qualquer tempo.

11.  As partes elegem o foro da Circunscrigdo Judiciaria de Brasilia (DF) para dirimir
qualquer davida ou questéo relacionada com este Regulamento, podendo, entretanto, o
BANCO DO BRASIL, caso Ihe convenha, optar pelo foro do domicilio da EMPRESA.

e
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ILUSTRISSIMO SR. REGISTRADOR DO CARTORIO DO 1° OFIiCIO DE
REGISTRO CIVIL, TITULOS E DOCUMENTOS DE BRASILIA / DF
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Rudney Martins Barbosa, brasileiro, casado, bancario, portador do CPF:
468.907.930-72 e CNH: 3428328068 drgao expedidor Detran/SP, enderego
comercial Quadra 01, Bloco C, Lote 32, Edificio Sede Ill, 13° andar, bairro
Setor Bancario Sul, Brasilia/DF, CEP: 70073-901, vem requerer a V. $2. que
seja averbado a margem dos registros nimeros 345891 e 401709, os
documentos do Banco do Brasil S/A - Diretoria Solugbes de Atacado
denominados abaixo e os quais seguem em anexo:

1) Regulamento do Gerenciador Financeiro: registro n® 345891, livro BE-
051, de 17/08/2012,;

2) Reguiamento do Comércio Eletronico: registro n°® 401709, livio BE-059,
de 19/03/2001.
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COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL
TERMO DE ADESAO AO REGULAMENTO

INTRODUCAO:

BANCO

Banco do Brasil S.A. CNPJ: 00.000.000/0001-91

Enderego: Setor Bancédrio Sul, Quadra 1, Bloco C, Lote 32.

Cidade: Brasilia UF: DF CEP: 70073-901

Agéncia: S.PUBLICO ARACAJU Prefixo-dv: 3611-0

EMPRESA

Nome, Razio ou Denominacdo Social: CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTA
CNPJ: 14.817.219/0001-92 Conta corrente: £.J60 - X.
Endereco: AV AUGUSTO FRANCO - PONTO NOVO

Cidade: ARACAJU UF: SE CEP: 049047-040

A EMPRESA acima identificada, representada pelo(s) senhor(es) no
final assinado(s), adere ao Comércio Eletrdénico Banco do Brasil,
declarando ter pleno conhecimento e estar de acordo com as
condigdes estabelecidas no Regulamento, registrado Cartério do
Primeiro Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia-DF
sob o namero 401.709, e ter recebido todas as instrugdes
necesséarias a disposigao dos meios de pagamento.

Brasilia-DF, 23 de marcgo de 2018.
EMPRESA

CONSELHO DE ARQUITETURA E URBANISMO DO ESTADO DE SERGI
A7o “ /? OCNPJ no: 14.817.219/0001-92

MARCELO %EGUSTO COSTA MACIEL
SERVIDOR ‘BLICO FEDER, CASADO(A) PAR
residenite & ARACAJU -SE

””M‘N’ M’ﬂu’/dﬂ /A’ y[(w.ﬂ/«,w
Nome: Sciere Aimeids de O)jvecys Nome-
CPF : 93¢ 274-255-N3 CPF :

| D - a e
/301 23:.%03. /S

"Para realizar suas transagdes bancdrias o BANCO coloca a disposi-
gdo os telefones da Central de Atendimento CABB 4004 0001 (capitais
e regides metropolitanas) ou 0800 729 0001 (demais localidades).
Para eventual elogio, sugestdo, davida, informagao, reclamagao,
dentncia, cancelamento, o BANCO coloca & disposigado da EMPRESA o
Servigco de Atendimento ao Consumidor SAC 0800 729 0722.

Para situacdes ndo solucionadas no atendimento normal, mediante
protocolo do atendimento anterior, 1ligue para Ouvidoria BB
no telefone 0800 729 5678.

Para Deficientes Auditivos ou de fala, ligue 0800 729 0088.



Convénio de Comércio Eletrdnico com o Banco do Brasil

Orientagdes iniciais

Senhor Cliente,

Os dados fornecidos abaixo facilitardo a implementagdo dos meios de
pagamento:

1) Convénio de Comércio Eletrdnico 3 317.586
2) Permite Boleto de Cobranca : Sim

a) Convénio de Cobranga com : 7 posicgdes

b) Namero do Convénio de Cobranca : 2.860.349
Instrugodes:

1) O nGmero do convénio de Comércio Eletrénico representa a
varidvel "idConv" submetida ao banco através de formulério,
conforme Manual de Orientagbes Técnicas, item Formulédrios.

2) A quantidade de posigbes e o nimero do convénio de cobranga
(caso exista), devem ser considerados para a montagem da .
variavel "refTran", conforme o Manual de Orientacdes Técnicas:

a) no convénio de Cobranga com 6 (seis) posicdes as 17 posicdes
sdo livres;
b) no convénio de Cobranga com 7 (sete) posi¢des informe:
CCCCCCCNNNNNNNNNN, onde:
CCCCCCC = nGmero do convénio de cobranga
NNNNNNNNNN = posicdes livres para identificacgdo da compra.
c) as 17 posigdes sado livres quando o convénio ndo permite
Boleto Cobrancga.

3) Para obter o Manual de Orientagdes Técnicas, acesse o site BB
no enderego www.bb.com.br/leiautes e selecione a opgdo de
Recebimentos>Comércio Eletrdnico. Para efetuar o download do
manual, cligue nos Anexos.

4) Concluida a implementac&do dos Meios de Pagamento BB e os testes
realizados, solicite que a sua agéncia de relacionamento ative o

convénio.

5) Somente apés a agéncia informar que a ativacdo foi efetuada é
que a sua empresa poderd disponibilizar a solugdo em seu site.

Em caso de davida consulte sua agéncia de relacionamento:

Agéncia : 3611 - 0
Contato : MARCOS PAULO MONTEIRO FERREIRA
Telefone : (079)032121164

Q.Wk&




REGULAMENTO DO COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL

O presente instrumento estabelece as normas regulamentares do

Comércio Eletrénico do Banco do Brasil, sistema eletrénico virtual
administrado pelo Banco do Brasil com o objetivo de propiciar aos
clientes e usuadrios em geral solugdo funcional para liquidagéao

financeira e demais procedimentos correlatos e usuais no mercado do
comércio eletrdnico de bens e servigos.

1. DEFINIGCOES - Para efeito deste Regulamento, as expressdes abaixo
terdo os seguintes significados:

a) COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL - Sistema gque permite a
ligquidagdo financeira de compra e venda de produtos e/ou servigos
por meio da INTERNET, oferecendo seguran¢a no trafego de dados,
garantia na identificagdo do CLIENTE e da LOJA VIRTUAL e, ainda,
sigilo das operacdes financeiras;

b) INTERNET - Rede que possibilita a interligagdo dos computadores
em ambito mundial;

c) CLIENTE - Pessoa fisica ou juridica que realizara compras,
utilizando o COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

d) LOJA VIRTUAL - Enderego eletrdénico onde dados e imagens dos
produtos e/ou servigos ficam disponiveis para visualizagado e
aquisigdo pelo CLIENTE, via INTERNET. A LOJA VIRTUAL, embora
pertenca a EMPRESA, podera ser terceirizada, a seu critério;
e) EMPRESA - Pessoa juridica que possui LOJA VIRTUAL devidamente
conveniada pelo COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

f) SITE - Sistema composto de equipamentos e softwares
pertencentes & EMPRESA onde serd hospedada a sua LOJA VIRTUAL;
g) BLOQUETO DE COBRANCA - Bloqueto emitido via INTERNET, podendo
ser impresso pelo CLIENTE, para liquidacdo dos valores referentes
as compras efetuadas na LOJA VIRTUAL;

h) DEBITO EM CONTA VIA INTERNET - Transferéncia eletrdnica de
fundos, relativa a compra efetuada na LOJA VIRTUAL, sendo o valor
debitado no ato na conta corrente do CLIENTE e creditado na conta
corrente da EMPRESA apés o prazo de float negociado;

i) BB CREDIARIO INTERNET - Linha de crédito para financiamento de
bens novos e servigos, exclusivamente para pessoas fisicas,
correntistas do BANCO DO BRASIL.

2. PREMISSAS DO REGULAMENTO - Todas as agdes e relagdes decorrentes
deste Regulamento do COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL serao
pautadas segundo os principios de probidade e boa-fé, adequadas aos
padrdes BANCO DO BRASIL de cortesia, honestidade, transparéncia,
ética, idoneidade, sigilo das informagdes, qualidade dos servigos e
respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. REMUNERACAO DO BANCO - A EMPRESA pagara tarifa ao BANCO, na

forma ajustada pelas partes, cujo valor sera definido com base na
Tabela de Tarifas de Servigos Bancérios, disponivel nas agéncias

do BANCO.

Pardgrafo Primeiro - A EMPRESA estd ciente e concorda com o fato
de o BANCO debitar as tarifas mencionadas no caput desta Clausula
nos respectivos dias e contas correntes indicados no TERMO DE
ADESAO.
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Pardgrafo Segundo - 0Os débitos relativos as tarifas ou outras
responsabilidades oriundas deste Contrato serdo informadas a
EMPRESA por meio de aviso de débito e/ou langamento no seu extrato
de conta corrente.

Paragrafo Terceiro - 0 valor da tarifa relativa a cada servigo
mencionado no caput desta Clausula serd reajustado no més de junho
de cada ano, com base no IPCA/IBGE- Indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
acumulado no periodo de abril do ano anterior a marco do ano do
reajuste, ou outro indice que venha a substitui-lo.

Paragrafo Quarto - Sem prejuizo do reajuste anual previsto no
Paradgrafo Terceiro desta clausula, o valor da tarifa relativa a
cada servigo mencionado no caput desta Clausula poderd ser
alterado por determinado periodo, a critério do BANCO, devendo o

fato ser comunicado a EMPRESA, por intermédio de qualquer dos
diversos canais de comunicagdo wutilizados pelo Banco (Internet,
Terminais de Auto Atendimento - TAA etc), podendo a EMPRESA
manifestar sua discordancia, por escrito, no prazo del® (dez) dias
do recebimento da comunicagao.

Paragrafo Quinto - O termo EVENTO citado na Tabela de Tarifas de
Servigos Bancadrios refere-se a cada utilizacdo de qualquer dos
servicos especificados no TERMO DE ADESAO, ou seja, cada
langamento processado pelo BANCO. .

4. COMPROMISSOS DA EMPRESA - Constituem atribuicdes da EMPRESA,
além de outras previstas neste Regulamento:

4.1 Perante o BANCO DO BRASIL:

a) possuir LOJA VIRTUAL com SITE préprio ou terceirizado,
correndo por sua conta todos os custos e despesas decorrentes
da sua implantacao, manutencao e eventual desativacao;

b) manter na LOJA VIRTUAL, disponivel para venda,
preferencialmente os produtos que possuir em estoque;

¢) responder pela disponibilidade de funcionamento da LOJA
VIRTUAL, 24 horas por dia, valendo-se de suporte técnico
adequado;

d) confirmar junto ao BANCO DO BRASIL os créditos recebidos por
conta da utilizacdo dos meios de pagamento eletrénico (BLOQUETO
DE COBRANCA, DEBITO EM CONTA VIA INTERNET, BB CREDIARIO
INTERNET ou outros que forem incorporados ao COMERCIO
ELETRONICO BANCO DO BRASIL);

€) eximir o BANCO DO BRASIL de quaisquer responsabilidades por
defeito do produto, prazo de entrega ou exercicio, pelo
CLIENTE, do direito de arrependimento ou qualquer outra ofensa
a seus direitos prevista em lei, em especial no Cédigo de
Defesa do Consumidor;

f) garantir a Seguranca do sistema onde hospedada sua LOJA
VIRTUAL;

g) fornecer ao BANCO DO BRASIL, quando solicitada, cépia de
notas fiscais relativas as compras efetuadas na sua LOJA
VIRTUAL, no prazo de 5 (cinco) dias dteis;

h) permanecer com a marca (ou banners) do BANCO DO BRASIL na
sua LOJA VIRTUAL, que a identificara perante o CLIENTE como




participante do COMERCIO ' ELETRONICO BANCO DO BRASIL,
observando, nesta questdo, as seguintes condigdes:

I. utilizar exclusivamente pecas de identificagdo visual
confeccionadas pelo BANCO DO BRASIL, obtidas no Portal do
BANCO DO BRASIL na INTERNET;

II. zelar pela reputagdo da marca e preservar todos os
seus direitos de propriedade industrial;

III. cuidar para que, na utilizacdo da marca, nado haja
dano (ou possibilidade de dano) ao BANCO DO BRASIL, seja
patrimonial, & imagem ou de qualquer outra espécie;

IV. Ndo utilizar a marca associada a atividades
consideradas ilegais ou proibidas; a atividades ligadas
a jogos de azar ou especulativos, salvo se regulamentados
em legislacdo especifica; a atividades com md& reputacao
ou falta de integridade; a atividades que causem impacto
negativo ao meio ambiente; e, por fim, associada a
atividades de carater politico-partidario;

V. comunicar ao BANCO DO BRASIL qualquer ameaga gquanto a
utilizacdo ndo autorizada da marca, por terceiros, que
chegue ao seu conhecimento;

VI. ndo utilizar a marca para fim diverso daquele a que
se destina;

VII. providenciar, dentro do prazo acordado com o BANCO
DO BRASIL, a necessaria adequagd@o aos materiais de
marketing, de propaganda, materiais promocionais ou
outros, decorrente das modificagbes eventualmente
realizadas pelo BANCO DO BRASIL na marca;

VIII. atentar que fica expressamente vedada a EMPRESA a
criacdo de pegas de identificagdo visual e de comunicagao
interna e externa, como panfletos, anGncios, cartazes,
placas, letreiros, luminosos e quaisquer outros meios de
propaganda e divulgagdo, inclusive publicagdes em
jornais, revistas e assemelhados, que contenham a marca
do BANCO DO BRASIL, sem prévia autorizagdo escrita do
BANCO DO BRASIL;

IX. indenizar o BANCO DO BRASIL pelas perdas, responsabi-
lidades e despesas (incluindo honoréarios de advogado) em
que o BANCO DO BRASIL vier a incorrer, sempre que tiver
que defender seus direitos de propriedade intelectual,
em face do eventual uso indevido de sua marca, cujo
valor da indenizagdo serd apurado em pericia técnica;
X. obter prévia e expressa autorizagdo do BANCO DO
BRASIL, em havendo necessidade ou conveniéncia do uso de
qualquer outra marca ou simbolo do BANCO DO BRASTIL,
independentemente do tipo de midia.

4.2 Perante o CLIENTE:

a) informar no ato da oferta ao CLIENTE, bem como por meio do
comprovante da venda efetuada, o prazo estimado de entrega dos
produtos;

b) aceitar as formas de pagamento disponiveis atualmente e as
que vierem a ser incorporadas ao COMERCIO ELETRONICO DO BANCO
DO BRASIL, firmando os respectivos convénios conforme estabele-
cido na Clausula 6 - ADESAO; :

c) dispor de logistica prépria ou terceirizada de \entrega de




produtos e servigos de forma a realiza-la em todo o territério
nacional, ou na &area especificada no SITE da EMPRESA;

d) atender a todos os pedidos de compra cujo pagamento seja
confirmado, bem como oferecer informagdes sobre os pedidos
cujas transagdes financeiras forem devidamente autorizadas
pelo BANCO DO BRASIL;

€) garantir que o CLIENTE receberi exatamente os produtos e/ou
servigos por ele adquiridos na sua LOJA VIRTUAL, dentro do
prazo informado, assumindo a responsabilidade de qualquer
divergéncia em relagao a essa aquisicao;

f) cumprir todas as normas legais e regulamentares a que
estiver sujeito, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor;
g) atender prontamente a reclamagdo de CLIENTE acerca de
descumprimento de prazo de entrega ou de recebimento de produto
diferente do adquirido, bem como possibilitar eventual
devolucdo de mercadoria, que se processara sem a interveniéncia
do BANCO DO BRASTIL;

h) manter as informagées disponiveis ao CLIENTE sempre
atualizadas, sobre as quais a EMPRESA tem total e exclusiva
responsabilidade;

i) manter servico de atendimento telefénico e/ou online,
mediante e-mail, para prestar Suporte aos usuédrios da sua LOJA
VIRTUAL.

5. COMPROMISSOS DO BANCO DO BRASIL - Constituem atribuicées do
BANCO DO BRASIL, além de outras previstas neste Regulamento:

a) responder, em seu ambito, pelo sigilo de todas as transacgdes
de pagamentos;

b) responder pela disponibilidade de funcionamento do sistema
do COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;

C) possuir uma central 0800 para prestar servico de atendimento

(reclamacgoes, queixas, sugestdes, criticas, elogios etc.) ao
CLIENTE;
d) disponibilizar a EMPRESA, para consulta em meios

eletrénicos, as informagdes relativas as liquidagdes das
compras efetuadas na LOJA VIRTUAL, quando utilizados os meios
de pagamento eletrénicos do BANCO DO BRASIL;

e) disponibilizar a EMPRESA, diariamente, informagdes sobre os
pagamentos efetuados, através dos arquivos-retorno.

6. ADESAO - A EMPRESA ser& integrada ao COMERCIO ELETRONICO BANCO
DO BRASIL apés a assinatura do Termo de Adesao a este Regulamento,
sendo que as clausulas comerciais que irdo regular a participacgao
da EMPRESA serdo definidas conforme Contrato Gnico de Prestacao de
Servigos para as modalidades de servigos de recebimento e o
Contrato de Cooperacdo Técnica para comercializagdo de bens novos
e servigos para a modalidade de BB Credidrio Internet.

7. VIGENCIA - A efetiva integracdo da EMPRESA ao sistema de

COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL, para os fins deste

Regulamento, terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da
formalizacdo e apresentacédo do Termo de Adesdo referido na
clausula anterior, prazo que serd automaticamente prorrogado por
iguais e sucessivos periodos de 12(doze) mes S,desde que n&do haja
expressa manifestacdo em contrario por qualguer dos participes,




mantidas no caso de prorrogagdao as demais clausulas e condigdes
estabelecidas.

8. CONDIGOES GERAIS - Deverdo ainda ser observadas pelas partes as
seguintes condigodes:

a) fica assegurado ao BANCO DO BRASIL o direito de cancelar as
transagdes que forem realizadas pela EMPRESA em desacordo com as
clausulas e condigdes estabelecidas neste Regulamento;

b) a EMPRESA deverad promover as suas expensas as adaptagbes que se
fizerem necessarias para a instalacdo do médulo de pagamentos do
BANCO DO BRASIL, que deverd ser acoplado ao sistema da LOJA
VIRTUAL;

c) a EMPRESA deverd cumprir as especificagbes e os padroes
estabelecidos pelo BANCO DO BRASIL, para garantir o perfeito
funcionamento do sistema de COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL;
d) na sua LOJA VIRTUAL, a EMPRESA ndo poderd solicitar dados
confidenciais do CLIENTE;

e) o BANCO DO BRASIL poderd divulgar, através dos meios que julgar
convenientes, que a LOJA VIRTUAL participa do COMERCIO ELETRONICO
BANCO DO BRASIL. A EMPRESA poderd divulgar sua participagao no
COMERCIO ELETRONICO BANCO DO BRASIL somente depois de autorizada
pelo BANCO DO BRASIL, o gqual deverd aprovar todo o material
promocional;

f) a garantia de funcionamento e de wutilizagdo dos produtos e
servicos comercializados é de exclusiva responsabilidade do
fornecedor, prestador do servigo e da EMPRESA, de acordo com o
previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor;

g) a EMPRESA desde j& autoriza o BANCO DO BRASIL, em carater
irrevogavel e irretratével, a debitar de sua contad corrente,
especificada no Termo de Adesdo a este Regulamento, os valores
referentes a produtos comprovadamente devolvidos pelos clientes,
ou pagos e por eles ndo recebidos, ou em razdo de qualquer
situagdo relacionada no item 4 - COMPROMISSOS DA EMPRESA;
h) no caso de cancelamento de compra, a EMPRESA devera apurar com
o CLIENTE se o meio de pagamento utilizado foi o BB CREDIARIO
INTERNET e, em caso positivo, deverd informar tempestivamente o
cancelamento ao BANCO DO BRASIL.

9. RESILICAO - A resiligdo ao Termo de Adesdo a este Regulamento
observara as seguintes condigdes:
a) poderd ser requerida por qualquer das partes, mediante simples
comunicacdo escrita, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias;
b) constitui justa causa para a resiligdo unilateral do Termo de
Adesdo o descumprimento de quaisquer compromissos decorrentes das
atribuigdes previstas neste Regulamento do COMERCIO ELETRONICO
BANCO DO BRASIL, inclusive para com CLIENTE e piblico usuario do
sistema, tais como a nao entrega dos produtos no prazo
estabelecido, a entrega de produtos em desconformidade com o
pedido, o desrespeito aos direitos do consumidor, a fraude e a
simulacdo. No caso, caberd ao outro participe da relagao dirigir
comunicacdo formal & parte que der causa & resiligado, fixando
prazo de 10 (dez) dias para o efetivo cumprimento da obrigagao ou
apresentacdo de justificativa. Findo o prazo e nao cumprida a
obrigacdo ou apresentado o esclarecimento, a relagao juridica
decorrente do Termo de Adesdo poderad ser resilida de imediato;
c) a parte que der causa a resilicdo prevista na alinea anterior
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ficard obrigada a ressarcir eventuais prejuizos financeiros, de
qualquer espécie, inclusive perdas e danos;

d) no caso de resilicado da adesdo a este Regulamento,as partes se
comprometem a cumprir todas as obrigagdes aqui assumidas até a
integral liquidacdo das vendas realizadas;

€) a adesdo a este Regulamento ficard automaticamente resilida,
independentemente de qualquer comunicacdo, na hipétese de a
EMPRESA encerrar suas atividades, encerrar ou ter a sua conta
corrente encerrada no BANCO DO BRASTL.

10. DISPOSICOES FINATIS

a) os tributos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou
indireta dos atos ou negécios praticados por conta do presente
Regulamento, ou de sua execugao, constituem o&nus de
responsabilidade do contribuinte, conforme definido na lei
tributéria;

b) o presente Regulamento n3o criara qualquer outro vinculo entre
as partes, seja pelo aspecto empregaticio, previdenciario, seja
por gquaisquer outros aspectos, tais como agente comercial,
sociedade subsidiaria, representagao legal ou associagbes de
negoécios;

c) para efeito do item 4 - COMPROMISSOS DA EMPRESA, item 4.1 -
Perante o BANCO DO BRASIL, alinea f , relativa a seguranca do
sistema onde hospedada a LOJA VIRTUAL, a EMPRESA se obriga a
efetuar o pagamento das indenizacgdes por perdas e danos que,
eventualmente, o BANCO DO BRASIL tiver de suportar, por decisao
judicial ou dos érgdos de defesa do consumidor, no prazo de 5
(cinco) dias fteis, contados da data em gque para tanto for
notificada, por qualquer dos meios previstos neste Regulamento,
observado que:

I. a EMPRESA poderd, no mesmo prazo, comprovar a existéncia de
culpa concorrente ou exclusiva do BANCO DO BRASIL, hipétese em
que o BANCO DO BRASIL apurarad sua responsabilidade, mediante
processo administrativo préprio por ele conduzido;

IT. apés a conclusdo do processo administrativo, a EMPRESA sera
notificada, para o pagamento do valor total da indenizacéo
suportada pelo BANCO DO BRASIL, se ficar constatada culpa
exclusiva da EMPRESA, de seus diretores, prepostos ou
empregados, ou a parte que a ela couber, se for constatada
culpa concorrente do BANCO DO BRASIL;

III. em havendo discordancia da EMPRESA quanto ao resultado final
do processo administrativo, as partes se valerdo do juizo
arbitral, na forma da Legislagdo vigente:

IV. enquanto nado forem pagos, os valores previstos nesta cliausula
serdo atualizados monetariamente pelo Indice Geral de Pregos do
Mercado (IGP-M), divulgado pela Fundagdo Getalio Vargas (FGV);

d) os avisos, notificacdes, intimacgdes e quaisquer outras formas
de correspondéncia entre o BANCO DO BRASIL e a EMPRESA poderéao
ser efetuados por meio de carta com aviso de recebimento, correio
eletrénico ou qualquer outro meio que possa comprovar o
recebimento da correspondéncia, obrigando-se a EMPRESA a manter
atualizados seus enderegos junto ao BANCO DO BRASIL;
€) nenhuma das partes podera ceder ou \ansferir,

total ou




parcialmente, a terceiros, os direitos e obriga¢bes decorrentes
deste Regulamento, sem prévio e expresso consentimento da outra
parte;

f) mediante comunicacdo escrita, com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia, o BANCO DO BRASIL poderd alterar este Regulamento,
sendo todas as alteracdes registradas em cartério de titulos e
documentos. A falta de contato formal da EMPRESA, apds 5 (cinco)
dias do recebimento da comunicagdo, caracterizara a aceitagdo e
adesdo as alteracgdes comunicadas;

g) todos os termos e condicdes deste Regulamento, seus anexos e
aditivos, sd@o.extensivos e obrigatdrios aos sucessores da EMPRESA;
h) a omissdo ou tolerancia das partes em exigir o estrito
cumprimento dos termos e condigdes deste Regulamento nao
constituird novagdo, perddo ou reniincia, nem afetard os seus
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

11. As partes elegem o foro da Circunscrigado Judiciadria de Brasilia
(DF) para dirimir qualquer davida ou questdo relacionada com este
Regulamento, podendo, entretanto, o BANCO DO BRASIL, caso lhe
convenha, optar pelo foro do domicilio da EMPRESA, '







